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ZachodzŃceszybkie zmiany na ŜwieciepowodujŃ,Ũeszczeg·ğoweprzewidywanie

dğugookresowychtendencji na miňdzynarodowymrynku pracy jest rzeczŃwzglňdnie

problematycznŃ,dlategowiňkszoŜĺprognoz opracowana jest na najbliŨszekilka lat

(w perspektywie2015/2020) dla cağychsektor·wi grup zawodowych.

ZajmujŃsiňtym wyspecjalizowaneplac·wkimiňdzynarodoweprzedewszystkim:

VEuropeanCentrefor theDevelopmentof VacationalTraining(Cedefop),

VInternationalLabourOffice,

VManpowerInc.

VwyspecjalizowaneagendyrzŃdowe(np. w USA jestto UnitedStatesDepartmentof Labor)

Wprowadzenie

É Dominik Ğazarz
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Przewidywane zmniejszeniaw zatrudnieniu wedğugsektor·wgospodarkiw perspektywie

2006-2020, najbardziej dotknŃsferňusğugpodstawowych (do kt·rychzalicza siňm.in.

rolnictwo, g·rnictwo)oraz niewielkim stopniu przemysğwytw·rczy. W budownictwie

nastŃpinieznacznywzrost, zaŜnajwiňkszezapotrzebowaniebňdziewystňpowaĺw sektorze

biznesui innych usğugach(ponad14 mln miejsc pracy) orazusğugachpublicznych(okoğo5

mln).

Z prognoz Cedefop wynika, iŨdo roku 2020najwiňcejstanowisk powstaniewğaŜniew

sektorze usğug,w tym dla biznesu, w ochronie zdrowia, pomocy spoğecznej,usğugach

osobistych,cateringu i hotelarstwie, a takŨedystrybucji . Ponadtodo 2020roku przewiduje

siň,Ũe75% wszystkichpracownik·wbňdziezatrudnionychw usğugach.

Zmiany zatrudnienia do 2020 wedğug sektor·w 

dla kraj·w Unii Europejskiej* 

*dane bez Buğgarii i Rumunii, ale ğŃcznie ze SzwajcariŃ i NorwegiŃ
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Dystrybucja

Inne usğugi biznesowe

Zdrowie i praca socjalna

Administracja publiczna i sektor

obronny

Edukacja

Transport i telekomunikacja

Pozostağe usğugi

Hotele i catering

BankowoŜĺ i ubezpieczenia

Poziom zatrudnienia w sektorze usğug - tendencje do 2015 roku 

dla Unii Europejskiej

ťr·dğo: Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu 

Ekonomiczno-Spoğecznego i Komitetu Region·w, na podstawie danych Cedefop 2008 
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W latach2006-2020przewidywanypopyt napracňdla kraj·wUnii Europejskiej

wzroŜniew kategorii specjalist·w,do kt·rychzaliczasiňinŨynier·w,specjalist·w

z zakresunauk Ŝcisğychoraz ochrony zdrowia, atakŨew tych samychdziedzinach

w kategorii technicy(Ŝrednipersonel). NaleŨypodkreŜliĺ,ŨepodobnetendencjejuŨ

terazobserwowanesŃr·wnieŨw Polsce.

Najwiňkszyspadek przewiduje siňw kategoriach zawodowych takich jak

pracownicy sektora rolnictwa i ryboğ·wstwaoraz rzemieŜlnicy. Nieznacznyspadek

nastŃpiwŜr·dpracownik·wsiğzbrojnych.

Przewidywany popyt na pracň (w mln) w latach 2006-2020 

wg kategorii zawodowych dla kraj·w Unii Europejskiej
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2006-2020
Wzrost/spadek 

popytu na pracň

Zastňpowanie 

wolnych 

stanowisk pracy

Cağkowita iloŜĺ 

wolnych miejsc 

pracy

Siğy zbrojne -0,085 0,490 0,405

Prawnicy, starsi urzňdnicy i 

kierownicy
4,317 7,276 11,593

SpecjaliŜci 5,926 9,497 15,423

Technicy i inny Ŝredni personel7,550 11,301 18,851

Pracownicy biurowi -1,880 9,611 7,731

Pracownicy usğug osobistych i 

handlu (sprzedawcy)
3,212 13,464 16,676

Pracownicy sektora rolnictwa i 

ryboğ·wstwa
-2,240 3,689 1,449

RzemieŜlnicy i pochodne 

(robotnicy przemysğowi)
-2,460 12,519 10,059

Operatorzy maszyn, monterzy i 

pochodne
945 6,714 7,659

Pracownicy przy pracach 

prostych
5,067 10,357 15,424

Razem 20,353 84,919 105,272

Przewidywany popyt na pracň (w mln) w latach 2006-2020 

wg kategorii zawodowych dla kraj·w UE

(dane bez Buğgarii i Rumunii, ale ğŃcznie ze SzwajcariŃ i NorwegiŃ)

ťr·dğo: Skill needs in Europe. Focus on 2020, Cedefop, Luxembourg 2008É Dominik Ğazarz
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Udziağ 

w procentach
2001 2006 2015 2020

Niskie kwalifikacje 27,0 26,2 20,8 18,5

średnie kwalifikacje49,9 48,6 49,9 50,0

Wysokie kwalifikacja 23,0 25,3 29,3 31,5

Razem 100,0 100,0 100,0 100,0

Udziağ zatrudnionych wg kwalifikacji dla kraj·w Unii Europejskiej 

ťr·dğo: Skill needs in Europe. Focus on 2020, Cedefop, Luxembourg 

2006-2020/

Kwalifikacje
Wzrost popytu

Zastňpowanie 

wolnych stanowisk

Wolne miejsca 

pracy (suma)

Niskie -12,353 22,014 9,661

średnie 13,132 41,542 54,674

Wysokie 19,574 21,363 40,937

Razem 20,353 84,919 105,272

Popyt wg kwalifikacji dla kraj·w Unii Europejskiej

É Dominik Ğazarz

ťr·dğo: Skill needs in Europe. Focus on 2020, Cedefop, Luxembourg 
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Z powyŨszychprognozwynika,iŨw latach2006-2020w cağejUnii Europejskiej moŨe

powstaĺokoğo20 mln nowych miejsc pracy, a ponad80 mln zostaniezwolnioneprzez

osobyopuszczajŃcerynekpracy,w tym zewzglňduodchodzenienaemeryturň.

Dodatkowodane Eurostatu wskazujŃ,iŨliczba os·bw wieku produkcyjnym (15-64

lata) w krajach UE, zmniejszysiňw 2020w por·wnaniudo 2006ookoğo6milion·w.

PoğŃczenietych danych z tendencjŃstarzeniasiňspoğeczeŒstwapowoduje, iŨw

przyszğoŜcimoŨedojŜĺdo niedoborukadr na rynku europejskim. Zmiany tebňdŃmocno

wpğywaĺ,narodzajumiejňtnoŜcii kompetencjipotrzebnychnarynku pracy. W kolejnych

latach bňdziemyobserwowaĺwzrost popytu na elastycznŃkadrňwysoko

wykwalifikowanych pracownik·wi stanowiska pracy wymagajŃcewyŨszych

umiejňtnoŜci.
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światowe(jak i europejskie)tendencjepodŃŨajŃw kierunku rozwoju gospodarki opartej

na wiedzy oraz rozwoju technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, jak i usğug,

co powoduje potrzebňwiňkszegoukierunkowaniana edukacjňi polepszaniekapitağu

ludzkiego.

W zwiŃzkutym wymagania dotyczŃcekwalifikacji kadr bňdŃnakierowane na

kompetencjňi umiejňtnoŜcikluczowe jakimi sŃ:

VsprawnoŜĺuczeniasiňi samodoskonalenia,

VrozwiŃzywaniaproblem·w,

Vszybkiejanalizyprzywykorzystaniuinformacji zr·ŨnorakichŦr·değ,

Vkomunikowania,

Vorganizowaniapracy,opanowaniatechniki narzňdzipracy,projektowaniadziağaŒ,atakŨe

przyjmowaniaodpowiedzialnoŜcizawyniki.

Tendencje na Ŝwiatowym rynku pracy

É Dominik Ğazarz
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Wg raportu Economical and Social ResearchInstitute w latach 2010-2020 zawody,

w kt·rychnastŃpinajwiňkszyprzyrost zapotrzebowaniabňdŃw obszarze biznesu

i zarzŃdzanianim. DuŨyprzyrostnastŃpir·wnieŨw zawodzienaukowc·woraz zawodzie

opiekun·w.NajwiňkszyspadekzapotrzebowaniawystŃpiw rolnictwie oraz w pracach

manualnych (robotnicy).

W tym samymraporcieautorzyanalizujŃzmiany jakie w latach 2010-2020wystŃpiŃw

r·Ũnychsektorach gospodarki. Najwiňkszywzrost zatrudnienia nastŃpiw biznesie

i finansach. Kolejnym sektoremgospodarki rejestrujŃcymwzrost zapotrzebowanianasiğň

roboczŃbňdŃusğugihandlowe. Na trzecim miejscu plasuje siňsektor transportu

i komunikacji. Sektory,w kt·rychzapotrzebowanienasiğňroboczŃspadniew najwiňkszym

stopniuto rolnictwo,przemysğwytw·rczymaszyni wyposaŨeniaorazprzemysğchemiczny

É Dominik Ğazarz
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Gağňzie gospodarki
Zatrudnienie (w tys.) Zmiana

2006 2016 IloŜĺ (w tys.)%

MenedŨerowie, naukowcy, 

techniczne doradztwo 
921 1 639 718 77.9

Usğugi zatrudnienia (poŜrednictwo 

pracy) 
3 657 4 348 692 18.9

Publiczne i prywatne usğugi 

medyczne
4 988 5 679 691 13.9

Podstawowe i Ŝrednie szkoğy 

publiczne i prywatne
8 346 8 983 638 7.6

Lokalne usğugi rzŃdowe, bez 

edukacji i sğuŨby zdrowia
5 594 6 206 612 10.9

Usğugi lekarskie 2 154 2 687 534 24.8

Usğugi gastronomiczne4 019 4 548 529 13.2

Uniwersytety, szkoğy wyŨsze 

publiczne i prywatne
5 434 3 933 499 14.5

Projektowanie system·w 

komputerowych i pochodne
1 278 1 768 489 38.3

Opieka domowa i zdrowotna 867 1 348 481 55.4

Gağňzie gospodarki USA, w kt·rym zanotowany zostanie najwiňkszy przyrost 

miejsc pracy w okresie 2006-2016. 

ťr·dğo: Economic News Release. Employment Project: 2006-16 Summary., 

United States Department of Labor, Washington 2006-2007

É Dominik Ğazarz



tǊȊŜŘǎƛťǿȊƛťŎƛŜ ǿǎǇƽƱŦƛƴŀƴǎƻǿŀƴŜ ȊŜ 
ǏǊƻŘƪƽǿ ¦ƴƛƛ 9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƧ ǿ ǊŀƳŀŎƘ 
9ǳǊƻǇŜƧǎƪƛŜƎƻ CǳƴŘǳǎȊǳ {ǇƻƱŜŎȊƴŜƎƻΦ

Wsp·ğczesnyrynek pracy, a co za tym idzie wymaganiaodnoŜniedo zapotrzebowaniana

konkretne zawody, a takŨeumiejňtnoŜcii kompetencjepracownik·wulegajŃznacznym

zmianom. ZwiŃzanejest to z og·lnoŜwiatowŃtendencjŃrozwoju nowych technologii

informatycznych i telekomunikacyjnych, coraz wiňkszymoparciem gospodarek na

wiedzy. Dodatkowozmiany zachodzŃtakŨew strukturze spoğecznejcowidaĺzwğaszczaw

krajachwysokouprzemysğowionych,gdziem.in. rozw·jsystemuochronyzdrowia i poprawa

warunk·wsocjalnychpowodujewydğuŨanieokresuŨycia. Jednakpo drugiej stronie mamy

wyraŦnetendencjňzmniejszaniailoŜciurodzeŒ,prowadzŃcedo spadkusiğyroboczej,co wg

ekspert·wmoŨemieĺbardzo niekorzystneoddziağywaniew przyszğoŜcizwğaszczadla

czoğowychgospodarekŜwiata.

PODSUMOWANIE
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Obserwujesiňdalszywzrost szerokopojňtegosektorausğug, zar·wnow Polsce,jak i na

cağymŜwiecie. EkspercioceniajŃ,Ũedo 2015 roku iloŜĺmiejsc pracy w tej sferze

wzroŜnieco najmniej o p·ğmiliarda na cağymŜwiecie. ZdecydowanawiňkszoŜĺtych

stanowisk powstanie w Azji, ale r·wnieŨdziesiŃtkimilion·ww Europie, Ameryce

P·ğnocneji Poğudniowej,jak i naBliskim Wschodzie.

W sektorzeusğuggğ·wnepoŨŃdaneumiejňtnoŜcibňdŃdotyczyĺobsğugiklienta m.in.

umiejňtnoŜcikomunikacyjneorazinformatyczne. Na wszystkichstanowiskachwymagane

bňdŃumiejňtnoŜcitzw. horyzontalne, takie jak komunikatywnoŜĺ,umiejňtnoŜĺ

rozwiŃzywaniaproblem·wi analitycznegomyŜleniaorazzarzŃdzaniaczasem.

PODSUMOWANIE

NaleŨyr·wnieŨdodaĺ,iŨtrendy zwiŃzanez rozwojem gospodarkiz poszanowaniem

ŜrodowiskanaturalnegospowodujŃwzrost zatrudnieniaw sektorachprodukcji energetyki

ekologicznej, ochrony Ŝrodowiska,utylizacji odpad·w,leŜnictwieoraz transporcie i

budownictwie. Wg prognoz światowejOrganizacji Pracy do 2020 roku, podwoi siň

wartoŜĺrynku zwiŃzanegozusğugamioraz produktami ekologicznymi.
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Szara strefa na Podkarpaciu
ǇƻŘǎǳƳƻǿŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǘǊȊŜŎƘ ōŀŘŀƵ
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